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Plan doskonaty — taczenie jakosci z rzeczywistoscig w szkoleniach jezykowych

We wspotczesnym sSwiecie mnogos¢ oferowanych produktéw i ustug przyprawia potencjalnych
odbiorcow o zawrdt gtowy. Nic zatem dziwnego, ze wybory i motywy konsumenckie klientéw s3 od
dawna przedmiotem wnikliwych studiéw i analiz, a ich cenne wyniki stanowig klucz do zwiekszenia
obrotdw i umocnienia pozycji rynkowej.

Niezaleznie od tego, co wptywa na ostateczne decyzje zakupowe, jednym z najwazniejszych kryteriow
pozostaje zawsze jakos¢, ktéra bywa subiektywna (nasze ulubione marki) lub obiektywna (marki
oceniane wedtug zewnetrznych kryteriéw jakosciowych).W dziedzinie edukacji, dbajac o rozwdj
osobisty, szukamy jak najlepszych rozwigzan, balansujgc pomiedzy jakoscig a kosztem. Szukamy
skutecznych proceséw, znakomitych edukatorow, pamietajac, ze kompetencje jezykowe, jak kazda
wiedza, powinny by¢ kultywowane, pielegnowane i ciggle doskonalone, aby co najmniej utrzymaé je
na niezmiennym poziomie.

Szkolenia jezykowe — koszt, czy inwestycja? Zwykto sie uwazaé, ze wszelkie wydatki na cele
personalne sg kosztem, a przeciez podnoszenie kompetencji osobistych, miedzy innymi poprzez
szkolenia, to inwestycja, ktdra zwraca sie w rdznoraki sposéb - np. poprzez obnizenie kosztéw
fluktuacji w firmie i efektywniejsze wykonywanie zadan przez pracownikéw.

Dlaczego uczymy sie jezykéow obcych? Odpowiedz, wbrew pozorom, nie zawsze jest jednoznaczna,
bowiem swiadoma motywacja do podjecia nauki jezykdw obcych moze by¢ bardzo rézna, a jednak
zawsze daje efekt synergii:
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Rynek szkolen jezykowych oferuje bardzo szerokg game szkolen i dostawcédw. Czym sie kierowac przy
wyborze firmy szkoleniowej, ktéra profesjonalnie zrealizuje system szkolen klienta uzywajac
wiasciwych metod i narzedzi?

Wszechobecne reklamy obiecujg wiele, jednak najwazniejsze kryteria wyboru to pozycja szkolgcego
na rynku, jego doswiadczenie i referencje oraz oceny skutecznosci dotychczas realizowanych przez
niego projektéw. Portfolio oferowanych szkolerr, metody i narzedzia do ich realizacji, nowe
technologie (np. wirtualne klasy), otwartos¢ na potrzeby klienta oraz elastycznos¢ w projektowaniu
szkolen wedtug specyficznych potrzeb klienta, to najwazniejsze atuty, pozwalajgce oszacowac jakos¢
Swiadczonych ustug. Elitarny znak jakosci PASE (Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Jakosci w
Nauczaniu Jezykdw Obcych) gwarantuje najwyzszg jako$¢ nauczania jezykéw obcych wedtug
obowigzujgcych standardéw europejskich. Szkoty zrzeszone w Stowarzyszeniu mozna znalezé na

stronie www.pase.pl.

Wybor dostawcy szkolen jezykowych to pierwszy krok w sztuce dialogu pomiedzy klientem i
dostawca. Jakos$¢ nauczania moze by¢ wymiernie oceniona na podstawie metody i programoéw,
dobrych praktyk, kwalifikacji i doswiadczenia zatrudnianych lektoréw oraz uzywanych materiatéw
dydaktycznych. Kolejnym istotnym elementem, ktéry Swiadczy o jakosci prowadzonych szkolen to
informacja zwrotna dla klienta oraz wyczerpujace raporty.

W szkoleniach jezykowych pojecie jakosci to najczesciej suma trzech elementow:

prawidtowo okreslonego celu szkolenia, doskonatosci ustugi oraz czasu.

ZDEFINIOWANIE CELU
Metody definiowania celdw, czyli potrzeb szkoleniowych pracownikéw:

a. Najwazniejszg i najskuteczniejszg metodg sg coroczne oceny pracownicze, w wiekszosci oparte na
ocenie poziomu kompetencji wyjsciowych oraz docelowych. W miejsce tak opisanej luki
kompetencyjnej projektuje sie szkolenie jezykowe, ktére wyréwnuje deficyty.

b. Drugg metodg jest badanie satysfakcji pracownikéw, i otwarte pytania o potrzeby szkoleniowe,
ocene poziomdw szkolen, a takze dopasowania ich tematyki i zakresu do potrzeb rozwojowych.

DOSKONALOSC
Rynkowe kryteria wyboru dostawcy szkolen jezykowych:

Doswiadczenie szkoty

Wielkos¢ szkoty — liczba lektorow

Zasieg terytorialny

Zakres i réznorodnos¢ oferty np. szkolenia specjalistyczne

Procedura kwalifikacji na poziomy

Wielkos$é grup

Metody i narzedzia

Nowe technologie (szkolenia on-line, wirtualne narzedzia wspierajgce szkolenie etc.)
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Raportowanie postepdw w nauce, frekwencji, przyktady raportéw



10. Mozliwos¢ wizytacji zajeé, wyznaczania koordynatoréw do wspoétpracy
11. Przedstawienie rekomendacji innych klientéw, referencje
12. Certyfikat PASE

CZAS

Istotnym czynnikiem w szybkim i skutecznym podnoszeniu kompetencji jezykowych jest okreslenie
celéw w okreslonym i nieprzekraczalnym czasie. Takie podejscie pomaga realizowac krétko i
dtugoterminowe cele, utatwia ich realizacje i ocene postepdw.

Monitorowanie jakosci szkolen i mierzenie ich efektdw,

Jednym z powszechnie stosowanych narzedzi oceny i weryfikacji jakosci szkolen jest metoda Donalda
Kirkpatricka, badajgca efekty na 4 poziomach.

Poziomy pomiaru jakosci i efektywnosci szkolen wg. Kirkpatricka

1. Poziom reakgji, czyli opinie i zadowolenie uczestnikéw po szkoleniu.
Techniki pomiaru: gtéwnie ankiety i wywiady (rozmowy).

2. Poziom nauki, czyli wiedza i umiejetnosci opanowane podczas szkolenia.
Techniki pomiaru: test wiedzy i umiejetnosci, obserwacja szkolen korncowych, fokus groups, case
studies na zakoriczenie szkolenia

3. Poziom zachowan, czyli wdrozenie tresci szkolenia i faktyczna zmiana sposobu realizacji zadan po
powrocie do pracy.
Techniki pomiaru: obserwacja, analiza materiatow

4. Poziom rezultatéw, czyli wymierne korzysci ze szkolenia dla Firmy.
Techniki pomiaru: analiza materiatow, wywiady (rozmowy)

W poszukiwaniu wysokiej jakosci, rzetelnej szkoty jezykowej nalezy zadawac pytania i sprawdzac jej
wiarygodnos¢. Gwarancjg jakosci kursu jezykowego nie jest wybdr najdrozszej lub najbardziej
reklamowanej szkoty, ale takiej ktéra spetnia twarde kryteria organizacji nauczania i najlepiej trafia w
potrzeby stuchaczy.
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